
Grannsamverkan - en beprövad metod



Inledning Grannsamverkan

• Bostadsinbrotten har sedan flera år tillbaka en lätt ökande 

trend i Sverige, men det finns vissa lokala skillnader så 

som i Halland där trenden är minskande.

• Grannsamverkan är som många av er redan vet en 

utvärderad brottsförebyggande metod som har visat effekt 

på bland annat bostadsinbrott, men det gäller bara i aktiva 

områden. Områden med aktiva och engagerade ombud 

som inspirerar grannar att vara mer uppmärksamma och 

ta hand om varandra. Ombud som ni!

• Vi vill, genom att bjuda in er hit, tacka för det engagemang 

ni visar och det ansvar ni tar genom att driva 

grannsamverkan i ert område.



Statistik över bostadsinbrotten årsvis 2014-

2016
Jämförselse riket och länet avseende 

antal bostadsinbrott per 100 000 invånare
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• 09.00 – 10:00 Registrering och fika

• 10.00 – 10:10 Alla hälsas välkomna av moderator Niklas Nordgren beredskapsdirektör, 
Länsstyrelsen Halland

• 10:10 - 10:20 Mats Palmgren, polisområdeschef

• 10:20 - 11:40 Den enskildes beredskap, 72-timmar, Karin Eriksson, chef avdelningen 
samhällsskydd och beredskap, Stadsledningskontoret, Göteborgs stad 

• 11:40 - 12:40 Lunch

• 12:40 - 13:40 Gruppdiskussioner

• 13:40 - 13:50 Bensträckare

• 13:50 - 14:50 Bedrägeriföreläsning, Anders Nyman, Konsumentnytt AB

• 14:50 - 15:00 Presentation av GS kontaktombud på regional nivå samt representant från 
Länsförsäkringar. Avslutning och summering av dagen, Niklas Nordgren

PROGRAM



Niklas Nordgren, Beredskapsdirektör vid 

Länsstyrelsen i Hallands län, moderator



Det här gör länsstyrelsen
• Ger råd och information.

• Bedriver tillsyn och kontrollerar att olika 
verksamheter följer lagar och riktlinjer.

• Ger tillstånd, prövar överklaganden av 
kommunala beslut och sammanställer 
information.

• Samordnar länets krafter genom att ta initiativ 
till olika möten och aktiviteter.

• Ger bidrag till verksamheter av olika slag.

• Verkar för ekologiskt, ekonomisk och social 
hållbarhet.



Offentlig förvaltning i Sverige

Centrala myndigheter

Nationell

nivå
Regeringen

6 kommuner

Länsstyrelsen 

i Hallands län

Transportstyrelsen

Skogsmyndigheten

Lokal

nivå

Regional

nivå
Region Halland 

Samarbete

Styrning/återkoppling



Länsstyrelsens roll inom 

krisberedskap

• Värna befolkningens liv och hälsa

• Värna samhällets funktionalitet

• Värna förmågan att upprätthålla 

grundläggande värden som demokrati, 

rättssäkerhet samt mänskliga fri- och 

rättigheter



Länsstyrelsens roll inom 

krisberedskap

Före - under - efter



Länsstyrelsens roll inom 

krisberedskap



Länsstyrelsens roll i det 

brottsförebyggande arbetet

Länsstyrelserna ska bidra till att minska brottsligheten och öka 

tryggheten i länet

genom att

1. stödja utvecklingen av ett kunskaps- och problembaserat lokalt och 

regionalt

brottsförebyggande arbete,

2. bidra till att samarbete och erfarenhetsutbyte mellan berörda aktörer 

utvecklas på

lokal och regional nivå för att förebygga brott,

3. stödja kompetensutveckling och gemensamma tvärsektoriella 

utbildningsinsatser

inom det brottsförebyggande området och

4. stödja och initiera kommunöverskridande brottsförebyggande 

åtgärder.



1. Frågor och Inlägg

2. Räck upp handen eller skicka SMS på 

070-5645753

3. Skriv förnamn på föreläsaren och därefter 

er fråga



Mats Palmgren



Karin Eriksson

Den enskildes beredskap- 72- timmar



72 TIMMAR -
Medborgaransvar

Karin Eriksson

HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 



16
HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 

Mänskliga rättigheter!
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HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 

Mänskliga rättigheter!

Mänskliga skyldigheter?



• Alla medborgare har ett eget personligt 

ansvar för sin egen och sina näras 

säkerhet. 

• Är vi starka och friska bör vi räkna med att 

samhällets resurser till en början framför 

allt kommer att användas för att hjälpa 

svaga och utsatta människor, till exempel 

äldre, sjuka och barn.



Hur började det hela?

Jo, 2012, med kampanj

….och fortsatte med stormen ”Simone” 2013

vilket gjorde att vi började planera för en större informationskampanj 

december 2013



Syftar till att förmågan

att klara större kriser och händelser i 

Göteborgssamhället ska vara så god som

möjligt!



Någonting om Rappet

•~450 km2

• Glesbygd,

• Skärgård 

• Storstad

• ~540 000 inv.

• ~ många språk
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HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 

Vad kan vi vänta oss?

Storm
Hårda vindar och stormar kan 

orsaka störningar.

Genom att flytta in eller surra 

fast lösa föremål på uteplatser 

och balkonger minskas risken 

för att någon skall skadas av 

flygande eller nedfallande 

föremål
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HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 

Snö
Rikligt med snöfall under kort tid kan orsaka 

störningar.

Snö och kyla kan ställa till problem på 

vägarna och i tågtrafiken

Istappar och snööverhäng på tak kan bildas 

över en natt så det gäller att vara 

uppmärksam.
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HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 

Översvämning

Översvämningar kan uppstå vid kraftiga 

regnoväder eller när vattennivån stiger i 

närliggande vattendrag.

I samband med översvämningar är det 

vanligt att järnvägar, vägar och särskilt 

vägar under viadukter inte går att använda.
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HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 

Vattenbrist
Kan uppstå på grund av exempelvis 

långvarig torka

eller genom att dricksvattnet blivit 

förorenat.

Eller genom elavbrott.

En dunk att hämta vatten i är bra att ha 

hemma



Någonting om RappetHur hänger det i hop?

HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR VÄRLDEN 

Källa: Rinaldi,  Peerenboom, & Kelly, 2001



HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR VÄRLDEN 

Elavbrott



• Enkelt budskap

• Lättläst

• Positivt

• Svenska

• Pictogram

• Målgrupp – alla

• Långsiktigt

• Igenkänning  

Utgångspunkter januari 2014



HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR VÄRLDEN 

Grundbehov







Det var allt!























Erfarenheter

• Mycket arbete att ta fram materialet

• Långsiktigt ….flera år, fokus vecka 41-
42

• Media  

• Människors erfarenheter

• Bostadsrättsmässa 2014



Erfarenheter – fortsatt
efterfrågan

– Hem och Villa 2015

– Kunskapsmässa (Val till högskola/universitet)

– Frölunda Torg (köpcentrum) 2016 

– Utbildningar fastighetsvärdar motsvarande

– Enskilda, skolor, föreningar, kommuner mfl 

– Annonser i fackpress, lokaltidningar och Metro

– SF Bio

– TV 2017





Det var allt!







Västtrafik ljuslådor och 

hållplatser
200 hållplatser 

200 ljuslådor 

HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 



HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 



Tidningar, 

G-P:s app

G-P i datorn



Tack för visat 

intresse!

52
HÅLLBAR STAD – ÖPPEN FÖR 

VÄRLDEN 



Lunch

11.40 - 12.40 



Gruppdiskussioner



Hur gör vi om vi 

misstänker våld i 

hemmet hos grannar? 



Huskurage
Ett koncept man kan välja att ta ett gemensamt 

beslut/policy om att efterfölja i området. Läs mer på 

www.huskurage.se

• Du visar omsorg och omtanke om dina grannar genom 

att reagera när du hör eller ser något som gör dig 

orolig. 

• Du kan rädda liv och förhindra våld. 

• Om du känner stark oro eller rädsla – knacka på och gå 

därifrån, ta stöd av fler och ring polisen!

http://www.huskurage.se/


Hur kan grannsamverkan

utvidgas för ökad trivsel?



Exempelvis genom:

• Gemensam vandring där 

diskussion om var belysning 

behövs, buskar som skymmer osv.

• Ha gemensamma träffar, julkaffe, sommarlunch etc



Hur kan märkning skydda

mot brott?



Märkning

Oavsett hur man märker sina tillhörigheter så kopplar 

märkningen samman föremålet med dess ägare.

DNA-märkning

• Märkningen görs med ett syntetiskt 

framställt DNA och vätskan penslas på 

värdesaker, ungefär som nagellack. 

Vätskan är osynlig, men framträder 

under UV-ljus. 

• Eftersom varje märkning är unik 

kan den spåras. Märkningen håller 

minst fem år på föremål. 

• Den brottsförebyggande effekten 

uppnås genom att det tydligt framgår 

genom skyltning att föremål är DNA-märkta.



Det kör en okänd bil in på

gatan och parkerar på 

grannens uppfart och går 

runt huset. Vad gör du?



Ring 112 vid pågående 

brott eller nära 

förestående brott

dvs en överhängande 

risk för att ett brott 

kommer ske.



Berätta hur ni kommunicerar 

i ert bostadsområde. Hur 

sprider ni information såsom 

utskick från polis/kommun 

och hur gör ni när ni ser 

något som ni vill tipsa 

grannarna om?



Kommunikation

Hela idén med grannsamverkan är att 

kommunicera med varandra. Därför är 

kontaktlistan viktig för ert område och att alla har 

en kopia av den.

Ni kan göra det på olika sätt så som:

• SMS-grupp

• E-postgrupp

• Facebook-grupp

• WhatsApp-grupp

• Appar som Tryggve och Coyards

• Anslag

Polisen förordar ingen specifik modell utan ni får 

själva avgöra vad som funkar bäst hos er.



Bensträckare

10 minuter



Bedrägeriföreläsning

Anders Nyman



BEDRÄGERIER

På nätet, i telefon, i dörren



ANDERS NYMAN

Konsumentjournalist





www.iis.se/guider



BEDRÄGERIER

För att vi är människor





Nigeriabrev











Cialdinis sex principer för 

påverkan



1. Tjänst och gentjänst



• Smakprov i butiken

• Gratis mattvätt

• Gåvor

• Tid (du får säljarens...)

Säljaren:



• Ta emot gåvan

• Omdefiniera om det inte är en 

äkta gåva

• Tjänst som är försök att 

manipulera kräver ingen 

gentjänst!

Försvar:



2. Knapphet



• Brist i antal eller tid

• Bristvaror är ofta värdefulla

• Vi gillar inte att förlora frihet:

Slå till nu annars får du inte 

varan

Max antal per kund



• Rabatt som höjs varje dag (Jysk)

• Sista gånger du kan köpa 

Askungen

• Mattannonser om att de måste 

lämna branschen

Säljaren:



• Om du är uppspelt och det råder 

brist... tänk efter!

• Skulle jag vara lika intresserad 

om det fanns helt obegränsat?

Försvar:



3. Auktoritet



• Kunniga

• Trovärdiga (kan saker – att lita 

på)

• Föräldrar den första auktoriteten

Auktoriteter är:



• ”Jag är inte bara tandläkare utan 

även mamma”

• Jan-Boris Möller - Kockens 

kryddor

• Facktermer och krångligt 

språkbruk

Säljaren:



• Är den här personen verkligen en 

expert inom ett relevant område? 

• Kan jag lita på personen?

• Finns personen på riktigt?

Försvar:



4. Konsekventhet



• Obehagligt att inte vara konsekvent

• Man uppfattas som opålitlig

• Underlättar beslut



• Skulle du vilja betala mindre 

för din el?

• Vill du rädda liv?

• Vill du ta hand om ditt tak?

Säljaren:



• Svara inte ja på frågor som ALLA 

bör svara ja på

• Tacka nej om magkänslan säger 

”jag borde inte ha sagt så”

Försvar:



5. Gillande



• Personligt/vänligt bemötande

• Är som dig: ”Jag har en själv etc”

• Smicker

• Utseende 

Säljaren:



• Gillar du personen mer än du 

brukar på kort tid?

• Kom ihåg att det är varan du får 

med hem, inte säljaren!

Försvar:



6. Sociala bevis



• När vi är osäkra tittar vi på andra 

för att se vad de gör 

• Vi vill inte avvika

• Vi vill göra det som är korrekt



• ”Saltade” insamlingsbössor

• TV-Shops publik

• Kundutlåtanden

Säljaren:



• Bortse från uppenbarligen falskt 

socialt bevis

• Grunda inte dina beslut endast på 

vad andra gör

Försvar:



1. Tjänst och gentjänst

2. Knapphet

3. Auktoritet

4. Konsekventhet

5. Gillande

6. Sociala bevis

Cialdinis sex 

principer:



Exempel





















DÖRRKNACKARE







BILSTÖLD





IDENTITETSINTRÅNG



Behöver du skydda 

din identitet?



ID-stöld – uppdelning:

• Kreditbedrägeri

• Stulna kortuppgifter (CNP)

• Stulna kort (CP)



30%

70%

IDENTITETSINTRÅNG 2015-
2016

Personbedrägeri (KB) Kortbedrägeri (CNP, CP)
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NÄTFISKE 

(PHISHING)



Antivirus





Nätfiske

• Mejl, sms, telefonsamtal

• Låtsas vara företag du är kund 

hos

• Ber dig logga in/lämna uppgifter

• Lösenord, kortuppgifter etc



Nätfiske

• Ta det lugnt

• Läs noga

• Använd inte länkar från mejl

• Ingen frågar efter dina uppgifter!



Fejktävlingar

1) Tävla och förlora dina uppgifter

2) 50-60 företag får kontakta dig

3) Läs det finstilta!

























NÄTHANDEL OCH 

KORTUPPGIFTER



Hur känner du inför att betala med 

kort på internet?

29,3%

45,0%

11,9%

4,1%

9,7%

Är inte orolig

Är lite orolig

Är ganska orolig

Är mycket orolig

Betalar inte med kort på nätet

Total

Percent



Grundläggade kortsäkerhet

1) Kända sajter

2) https

3) Kredit-, inte debetkort



Obehöriga uttag

1) Spärra kortet

2) Kräv pengarna tillbaka

3) Klart!



Om banken skyller på dig

1) Självrisk 1200 om kod använts*

2) Självrisk 12000 om du varit 

”grovt oaktsam”

3) Ingen ersättning om du varit 

”särskilt klandervärd”



FACEBOOKBEDRÄGE

RI





Luras lämna ut 

bankdosekoder

1) Kapat Facebookkonto

2) Meddelande till vännerna

3) Ber om hjälp pga trasig 

bankdosa



Luras lämna ut 

bankdosekoder

1) Bankkonton töms

2) ”Särskilt klandervärt”

3) Offren nekas ersättning



Håll lösenordet säkert!

1) Ha lösenord som inte går att 

gissa

2) Låt dig inte luras lämna ut det

3) Återanvänd inte lösenord 

(särskilt inte till ditt mejlkonto!)



Använder du ett och samma lösenord på flera olika 

webbplatser och tjänster?

46,8%

53,2%

Ja

Nej

Total

Percent



Du har väl antivirusprogram?

1) Trojaner kan avlyssna det du 

gör

2) Uppdatera ALLTID Windows etc

3) Skyldighet om du har nätbank!



ABONNEMANGSFÄLL

OR



Lura dig starta prenumeration

1) Lockar med åtråvärd vara

2) Finstilt prenumeration på tjänst

3) Dras löpande från ditt kortkonto





















Stegen till 

abonnemangsfällan

1) Annons eller sponsrad länk

2) Fejkad nyhetsartikel

3) Finstilta villkor – eller inga alls































Pengar tillbaka?

1) Kortreklamation 

2) Många får avslag

3) Flera exempel på de som 

lyckats



KRONOFOGDEN



Har det någon gång hänt att du betalat en räkning 

av rädsla för Kronofogden eller inkasso trots att du 

tyckt att räkningen varit felaktig?

13,5%

77,5%

9,0%

Ja

Nej

Osäker/vet ej

Total

Percent



Får jag 

betalningsanmärkning?

1) Rädsla får många att betala

2) Väl skyddad som konsument

3) Bestrid så får du aldrig 

anmärkning!





Lättlurad eller människa?





ANDERS NYMAN

Web: knyt.se

Epost: anders@knyt.se

Guiderna: iis.se/guider



Grannsamverkan 

Regionala kontaktombud och 

representanter för Länsförsäkringar



Avslutning och summering


